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Саввотин Руслан 

Как и когда использовать айтрекер  
на юзабилити тестировании. 

ЛитРес 







ЮЗАБИЛИТИ ТЕСТИРОВАНИЕ: 

• Дает качественные данные и часто отвечает на вопрос «Почему?» 

• Дает представление о том, как будет использован конечными пользователями.  

• Показывает на сколько именно стало удобнее/неудобнее, быстрее/медленнее. 



ЮТ – ЭТО ПРОСТО: 

1. Находим пользователей, которые могли бы использовать наш продукт или 
используют. 

2. Выясняем их цели и задачи. 

3. Смотрим, как они выполняют эти цели и задачи 



КАК ПОНЯТЬ, ЧТО ВИДИТ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ, 

КОГДА ОТВЕЧАЕТ НА ВОПРОСЫ? 



А ДАВАЙТЕ ПОПРОБУЕМ АЙТРЕКЕР? 





http://www.tobii.com/
http://www.tobii.com/
http://www.tobii.com/


ОТ $99 

http://theeyetribe.com/




ЧТО МОЖЕТ АЙТРЕКЕР? 















КОГДА ЭТО ДЕЛАТЬ? 



Я ЭТО ДЕЛАЮ: 

1. Когда есть конечная версия графического дизайна. 

2. Когда есть готовый продукт или почти. 



ДВЕ ПРОГРАММЫ 



http://www.eyeproof.net/


ЧТО МОЖЕТ EYEPROOF: 

1. Строить красивые карты. 

2. Показывает последовательность фиксаций и их продолжительность. 

3. Запись глаз, мышки и нажатий. 



КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ: 

1. Закачиваем картинки  

2. Показываем их пользователю. 

3. Любое нажатие - переход к следующему экрану. 





ЧТО ЗАМЕРЯЕМ: 

1. Какие объекты заметил пользователь за 10 секунд. 

2. Нашел ли нужные блоки, смог ли их использовать.  

3. Смотрим общие карты, «слепые зоны». 



ОГРАНИЧЕНИЯ ПРОГРАММЫ: 

1. Нельзя тестировать реальные сайты или прототип. 

2. Нельзя закладывать любую логику переходов.  

3. Любой клик – переход к следующему экрану всегда! 



http://www.ogama.net/


ЧТО МОЖЕТ OGAMA: 

1. Использовать как источник все (программу, рабочий стол, сайт, прототип…). 

2. Делать запись звука и видео.  

3. Показывать движение глаз и мышки на видео. 



КАК ПОЛЬЗОВАТЬСЯ: 

1. Создаете исследование и указываете источник (картинка, презентация, 
программа, рабочий стол). 

2. Запускаете при пользователе.  

3. Пользователь делает все остальное. 







ОГРАНИЧЕНИЯ ПРОГРАММЫ: 

1. Почти никогда не получить красивые карты. 

2. Стабильно работать программа не умеет. 



ЧТО МЫ ТЕСТИРУЕМ? 











КАК ТЕСТИРУЕМ МЫ? 



ФОРМИРУЕМ ГИПОТЕЗУ: 

- Изменение последовательности блоков и их размер в разделе помощи 

может увеличить количество установленных приложений у 

пользователей. 



СОБИРАЕМ ВЫБОРКУ: 

• Наши постоянные пользователи и нет.  

• У них есть смартфон и используют сторонние приложения.  

• У них не установлено наше приложение.   

• Представители из 2-3 типичных возрастных групп.  

• С разным уровнем компьютерной грамотности.  

• Как минимум один  «Хардкорный» пользователь. 



СОБИРАЕМ СЦЕНАРИЙ: 

1. Пользователь покупает книгу.  

2. Хочет читать её на телефоне.  

3. Переходит в помощь.  

4. Устанавливает приложение и авторизуется.  

5. Счастливо читает книгу.  



КАК ИСПОЛЬЗУЕМ EYEPROOF: 

1. Встречаем. Разговариваем с пользователем. 

2. Проходим сценарий с покупкой.   

3. Сталкиваем пользователя с проблемой.   

4. Перекидываем в eyeproof, калибруем.  

5. Пользователь смотрит, нажимает, говорит.  

6. Один экран или последовательность.  

7. Разговариваем после.  



АЙТРЕКЕР НАМ ПОМОГАЕТ ПОЛУЧИТЬ: 

1. Опровержение или подтверждение гипотезы. 

2. Данные о том куда и когда смотрит пользователь. 

3. Сколько времени ему требуется для поиска ключевых блоков. 

4. Что он делает после прочтения/просмотра блоков. 

5. Понимает ли он что изображено/написано на этих блоках. 

6. На сколько эта версия будет лучше/хуже другой. 



ВСЕМ СПАСИБО! 

ВОПРОСЫ? 

Саввотин Руслан 

www.facebook.com/sawotin 

russawotin@gmail.com 



 
ВСЕ ПРО ЮЗАБИЛИТИ ТЕСТИРОВАНИЕ 

 
 

https://vimeo.com/130303699
https://vimeo.com/130303699


Веб-дизайн. Анализ удобства 
использования веб-сайтов по 
движению глаз  
Якоб Нильсен, Кара Перниче 

https://vimeo.com/130303699


ЛУЧШЕЕ НА АНГЛИЙСКОМ 

http://www.amazon.com/Eye-Tracking-User-Experience-Practical-ebook/dp/B00GRCOC4A?ie=UTF8&refRID=TXX3DRDS3ZP0CKAPJ5XE&ref_=pd_ybh_a_1
http://www.amazon.com/Eye-Tracking-User-Experience-Design-ebook/dp/B00J997ME0/ref=mt_kindle?_encoding=UTF8&me=
http://www.amazon.com/Eye-Tracking-comprehensive-methods-measures-ebook/dp/B008R8KVWE/ref=mt_kindle?_encoding=UTF8&me=
https://vimeo.com/130303699

