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Пару слов о себе

▌ Опыт:

› Менеджер продуктов в 

Яндексе (yandex.ru/tutor и др.)

› Менеджер проектов 

(market.yandex.ru, 

shop.bmw.ru, 

tinkoffinsurance.ru, dobrolet.ru, 

и др.)

› Интернет-маркетолог
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True Intent Study

▌ Объединяем качественное и количественное исследование

Подготовка

исследования
Сбор оценок Анализ результатов





















Результаты

› Пользователей, которые 

прошли оба опроса: 9 тыс.

› Конверсия: 0,04%

› Заполнили ответ в свободной 

форме: 30% (ответы довольно 

подробные)

› Маркет потерял немного 

денег (innovation costs)
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Фреймворк

▌ Данные:

› Цель визита (например, Купить конкретный товар)

› Проблема (например, Не хватило информации о товаре)

› Путь (например, start→search_text→product→shop)

› Срезы (например, источник трафика, регион, тип товарной 

категории)

› Ответы пользователей в свободной форме

▌ Метрики по срезам:

› Результативность (достижение целей)

› Доля от общей выборки

› Целевое действие (покупка, переход в магазин и т.д.)



Пример верхнеуровневых проблем из 

результатов исследования

› Неполные или ошибочные характеристики моделей/кластеров 

на выдаче

› Затрудненный переход на сайт магазина

› Отсутствие или некорректная работа фильтров по 

релевантным характеристикам

› Проблемы с навигацией

› Качество поиска (релевантноть, типы запросов и тд)

› и т.д.



Пользуясь случаем…

▌ За обедом обсудим:

› Интернет для школьного 

образования и ЕГЭ

› Edutech
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