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Хорошо ли русскому то же, что и немцу?



Сравним сайт №1...



... с сайтом №2



Rakuten Япония
(высококонтекстуальная культура)

Rakuten Запад
(низкоконтекстуальная культура)



Сравним  KFC №1...



... с KFC №2



KFC Дания
(индекс маскулинности: 16)

KFC Австрия
(индекс маскулинности: 79)



Классификация Гирта Хофстеде

Дистанция власти

Индивидуализм

Избегание неопределенности

Маскулинность

Стратегическое мышление

Потакание слабостям 

–

–

–

–

–

–



IKEA Сингапур
(индекс избегания неопределенности: 8)

IKEA Франция
(индекс избегания неопределенности: 86)



Uber
США

Easy Taxi
Колумбия



Общение при проектировании

с клиентом с пользователями



да, нет, может быть?

Yes

«Возможно,
что-то в этом роде,
но не точно»



да, нет, может быть?

When Swedes say no, they mean maybe
When Swedes say maybe, they mean yes 
When Swedes say yes, they’re not being Swedish 

When the English say yes, they mean maybe 
When the English say maybe, they mean no 
When the English say no, they’re not being English

Can you complete this project in one day? 



Small Talk

– Погоде
– Пробках
– Путешествиях
– Новостях спорта
– Происшествиях и смертях
– Политике
– Личной жизни

Небольшая беседа о:



Native Speaker
Носитель языка



Native Speaker
Носитель языка



Отсюда мораль?



http://www.helsinki.fi/~tella/nishimuranevgitella299.pdf

http://ux.stackexchange.com/ 

http://geert-hofstede.com/russia.html

http://www.humanfactors.com

http://randomwire.com/why-japanese-web-design-is-so-different/

И опыт, сын ошибок трудных 



Анастасия Режепп

Anastasia.Rezhepp@dataart.com


