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Сколько пользователей, 
посетивших ваш сайт 
сегодня, вернутся?





Как они вернутся?

• Запомнили (ура!) 

• Случай (wow!) 

• Email (да ладно??!!!) 

• …



Email – это как 
высыхающие на песке 

следы



«Да это работа 
маркетолога!»



customer experience 

service design 

customer journey map



Наши любимые 
персонажи



«Время пришло»











«Моя первая любовь» 









«Моя новая любовь» 







Несколько выводов



1. Язык 

2. Стиль 

3. Время отправки 

4. Заголовки 

5. Персонализация



«Слежка за ценой»











Слежка за ценой

Openrate        73          71              60 

Clickrate         25          51              22

начало    уменьшилась    увеличилась

*80% адресов новые 
для нашей базы



И снова персонажи



Правильное 
сегментирование – 

залог успеха



Бонус



«TEST 1234»





Невиноватые мы, 
ошибочка вышла







«Египет на всех так действует. Гена не виноват» 

«Гена, чудесен! Тухли под страшные фильмы и тут это 
странное письмо, вечер был сделан!)» 

«Отсыпьте, пожалуйста. Тоже так хочу.» 

Главное, что Гена не в Тайланде, а то в тумане последствия 
могли быть и более печальные, и тысячей миль, боюсь, не 
удалось бы заглушить душевные страдания Геннадия))) 

«Я весь день ждала этого письма — была уверена, что вы 
напишите прикольное извинение за спам :)) Вы самая-самая 
крутая команда, которая своими чудесными рассылками 
вдохновляет меня, трудоголика, бросить всё и полететь в 
отпуск!»





Гена, на Родине начинается зима, возвращайся в сознании и 
одежде по сезону, волнуюсь за твое здоровье! 

Я бы тоже не отказалась «зажечь» с Генной на вечеринке В 
Египте! 

Доброй ночи тебе Гена!!!))) а я все равно не сплю! Скоро у 
меня свадьба! 

сам дзен-буддист.а потому-прощаю. 

Посоны, вы круты! Я прощу вам всё) 

У меня тоже есть друг Гена и я Вас понимаю 
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