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ЗАЧЕМ ПРОВОДИТЬ АУДИТ

ОЦЕНКА СОСТОЯНИЯ
ВЫЯВЛЕНИЕ РИСКОВ  
ПОИСК ТЕМ ДЛЯ РАЗВИТИЯ 



РЕЗУЛЬТАТ ОЖИДАНИЯ



БИЗНЕС 
ЦЕЛЬ

ОСНОВЫ ЭКСПРЕСС-АУДИТА

ПАРАМЕТРЫ 
РЕАЛИЗАЦИИ

ОЖИДАНИЯ
ЦА



БИЗНЕС-ЦЕЛЬ

В	рамках	защиты	проекта,	реализация	бизнес-цель	является	
основным	обоснованием	концепции.

О ЧЁМ СЕРВИС 
ОСНОВНОЙ ФУНКЦИОНАЛ 
КЛЮЧЕВОЙ СЦЕНАРИЙ
ЧТО ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ ДОЛЖЕН СДЕЛАТЬ



О ЧЁМ СЕРВИС



КЛЮЧЕВОЙ ФУНКЦИОНАЛ 
И СЦЕНАРИЙ



ЧТО ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ ДОЛЖЕН 
СДЕЛАТЬ



ПАРАМЕТРЫ РЕАЛИЗАЦИИ

Мелочи!	Именно	они	формируют	общее	
отношение	к	результату.

ЗАГРУЗКА СЕРВИСА 
МОБИЛЬНЫЕ УСТРОЙСТВА 
ЗООПАРК ЦВЕТОВ
ВНИМАНИЕ К ШРИФТАМ
АНИМАЦИЯ ЭЛЕМЕНТОВ 



ЗАГРУЗКА СЕРВИСА



МОБИЛЬНЫЕ УСТРОЙСТВА



ЗООПАРК ЦВЕТОВ



ВНИМАНИЕ К ШРИФТАМ



АНИМАЦИЯ ЭЛЕМЕНТОВ



ОЖИДАНИЯ ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

Несоответствие	ожиданиям	целевой	аудитории	мы	часто	
наблюдаем	в	виде	возмущения	заказчика	или	пользователей.

ТИПЫ ЛИЧНОСТИ 
ИССЛЕДОВАНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ 
ЗАПРЕТЫ ИЛИ РАЗДРАЖИТЕЛИ



ОЖИДАНИЯ ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

ТИПЫ ЛИЧНОСТИ



ОЖИДАНИЯ ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

ИССЛЕДОВАНИЕ 
ПОТРЕБНОСТЕЙ 



ОЖИДАНИЯ ЦЕЛЕВОЙ АУДИТОРИИ

ЗАПРЕТЫ ИЛИ 
РАЗДРАЖИТЕЛИ



ВЫВОДЫ



ВЫВОДЫ

О ЧЁМ СЕРВИС
ВНИМАНИЕ К ШРИФТАМ
ЗАПРЕТЫ ИЛИ РАЗДРАЖИТЕЛИ ЦА
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