


Наблюдаем за клиентами в их контексте

Михаил Правдин, UX Research Lead 



«Не держите дома ничего, о чем вы не 

можете сказать, что оно полезно или 

прекрасно»
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История первая: 

При подаче объявления на iOS до конца 

доходят только 75% продавцов  😱













История вторая: 

Недавно запустили новый сервис 

доставки 

Нужно определить, какие проблемы есть 

в процессе заказа товара с доставкой 🔎
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facebook.com/mikhail.pravdin

telegram: @MPravdin

Спасибо


