
Сила CJM в продукте. 

RocketBody, CPO

Анастасия Ковалёва-Геливер

Бонус: Как использовать конкурента для 
экспоненциального роста.



Интересный продуктовый опыт

Анастасия Ковалёва – Геливер

CPO





Customer Journey Map (Experience 
Map)



Цель Experience Map

техника визуализации процесса взаимодействия 
пользователя с вашим продуктом

и оценки «суммы всех впечатлений»



Experience Map содержит

По горизонтали: «Лента времени»



Точка взаимодействия

Точка взаимодействия

Потребность 
пользователя

Цели бизнеса



Experience Map содержит

По вертикали: взаимодействие 
в «Разрезе» 



Experience Map содержит

Внутри:

1. Цели пользователя (чего хочет добиться);

2. Цели бизнеса;

3. Критерии успеха, ожидания;

4. Процесс и действия пользователя;

5. Каналы;

6. Проблемы и барьеры;

7. Моменты истины (MoT: Moments of Magic, Moments of Madness)

8. Эмоции, настроение, цитаты;

9. Степень критичности и приоритет;

10. Идеи и улучшения.
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Experience Map содержит



Moments of Truth

Moments of Magic

Moments of Madness

+

+



Experience Map содержит

Взаимодействие в 
разрезе



Примеры













«Сила» Experience Map

Комплексный и непрерывный UX;

Поиск проблемных точек взаимодействия;

Лояльность пользователей;

Ответственность и вовлеченность команды;

Повышение качества разработки;

Новое и уникальное взаимодействие.



Experience Map в Rocketbody



Experience Map в Rocketbody

Цель: 

• собрать Backlog задач на доработку и улучшение продукта.

Контекст: 

• продукт существует в версии 1.0;

• у продукта не аналитики;

• есть возможность интервьюировать нашу ЦА удалённо из 
Штатов и собирать инфу.



Experience Map в Rocketbody



Experience Map в Rocketbody

• скрин в Jira таски



Experience Map в Rocketbody

Трудности: 

• Актуальность

• стали пользоваться Google Sheets;

• раз в спринт;

• Вовлечение и эмпативность команды.



Experience Map в Rocketbody

Основные инсайты: 

• скорость создания backlog

• сильное увеличение вовлеченности и ответственности за результат

• единый фокус команды

• наглядный приоритет задач

• наглядная декомпозиция stories в задачи 



Experience Map



Как использовать конкурента для 
экспоненциального роста.



Белорусский фитнес-браслет: технология, 
которая «побьет» Apple

ОСЕНЬ 2016 ГОДА, КОНФЕРЕНЦИЯ «БИЗНЕС БУДУЩЕГО»



ЭКГ

APPLE WATCH 4

ROCKETBODY



Выводы

1. Маловероятно, что инвесторы заметят технологию;

2. Китай – быстрый поставщик железа;

3. От простого к сложному. От пульса к ЭКГ.

4. Игроки на рынке минимизируют риски.



Игра по правилам корпорации

МЕДИЦИНА СПОРТ



Сила CJM в продукте. 

Бонус: Как использовать конкурента для экспоненциального роста.

CPO

Анастасия Ковалёва-Геливер

22 – 23 сентября


