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В Панде делаю...
● Onboarding 
● Workflow
● Mobile
● Decision Making



Что такое онбординг



Цель онбординга

продать







Какие проблемы есть у нас

Низкий Retention (Удержание)

Низкая конверсия в Opportunity

Высокий churn после 1 месяца оплаты

Низкая активация (Created Account -> Sent 
document)



Наш старый онбординг

Next, next, next, close. Oh, now 
what?



И как он работал?

~25% signed up users 
finish the Onboarding flow



Онбординг не заменяет 
плохой UX



Поэтому прежде чем 
делать онбординг...

Проработайте
- Пустые состояния экранов
- Микрокопи / мессаджинг / ошибки



Улучшаем 
онбординг 
по шагам



Шаг 1. Исследование 
триальщиков

15+ глубинных JTBD интервью

• Кто ваши клиенты? 
• Зачем они приходят?
• Почему отваливаются?



Наша доска с гипотезами



Фиксы, которые 
бустанули активацию

Автопосылка документа после email 
верификации

Отсечка signup’ов

Мягкий триал



Шаг 2. Валидируем 
образ пользователя 
через данные

Спросите у пользователя сразу как пришел, 
зачем ты пришел?









Шаг 3. Сценарии на 
основе Jobs/сегментов

Попробовать провести его по тому пути, 
который он выбрал

Обвесить все аналитикой



Шаг 3. Сценарии на основе 
Jobs/сегментов



Шаг 3. Сценарии на основе 
Jobs/сегментов



Шаг 3. Сценарии на основе 
Jobs/сегментов



Шаг 4. Стартовый 
контент







Шаг 5. Быть рядом!



Шаг 5. Быть рядом



Шаг 6. И повторить



Что получилось в цифрах



Что получилось в цифрах



А может взять инструмент…*

*спросите меня в перерыве



Почитать

Brian Balfour on Retention
https://www.youtube.com/watch?v=ch7aps2h8zQ

https://www.useronboard.com/

https://www.intercom.com/books/onboarding

https://discover.mixpanel.com/rs/461-OYV-
624/images/2017-Mixpanel-Product-Benchmarks-
Report.pdf

https://www.reforge.com/blog/retention-engagement-
growth-silent-killer

https://www.youtube.com/watch?v=ch7aps2h8zQ
https://www.useronboard.com/
https://discover.mixpanel.com/rs/461-OYV-624/images/2017-Mixpanel-Product-Benchmarks-Report.pdf
https://www.reforge.com/blog/retention-engagement-growth-silent-killer
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