
На темной стороне 
луны

или 

Идеальный поставщик глазами госзаказчика



Маусымжан Нурмагамбетова

Более 10 лет в ИТ. 
Более 8 в проектах госзаказа. 
Со стороны Заказчика и  
                            Поставщика. 

Директор компании IServ  
Казахстан, Астана. 

https://www.facebook.com/maussymzhan.nurmagambetova

https://www.facebook.com/maussymzhan.nurmagambetova


Зачем это знать?

и почему такая метафора… 



Предусловия

1. я НЕ рассматриваю коррупционные проекты 

2. предполагается, что результаты проекта нужны 
Заказчику и они имеют смысл 

3. я НЕ рассматриваю общие проблемы проектов, 
здесь только специфичные для госзаказчиков 

4. все ситуации (действующие лица, сферы, суммы, 
проч.) придуманы 

5. проекты из реалий РК, предполагаю что 
коррелируют с реалиями РФ



Органы «на вынос» или распределенная система 
принятия решений и реализации мероприятий
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Кротовые норы и туннели реальности
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Функции, регламенты, полномочия
(methods, interfaces, bugs, legacy, etc)

Они не могут по другому и к ним нужны интерфейсы



Человеческий фактор
Измерения
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P - Power 
A - Attitude 
I - Interest 
Po - Power outside



ЖЦ Проекта/Системы
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«Как отрапортовали»



Проект
Предельный случай

Система:  
- de facto существует уже 10 лет 
- de jure не существует (нет на балансе) 
- реально используется 
- требует определенных бюджетов на сопровождение 
и приведение в соответствие с текущими 
процессами и законодательством 

- заключен договор технической поддержки 
оборудования на котором развернута система и 
самой системы



Комитет защиты (прав) рыб



В какую игру играют эти функции?

Действующие лица:  

«Спонсор проекта» - руководитель P+ A+ I+ Po+/- 
«Финансист» - главный бухгалтер P+ A+ I- Po- 
«Исполнитель» - начальник отдела P- A+ I- Po-

P - Power 
A - Attitude 
I - Interest 
Po - Power outside



Портрет «идеального поставщика»
(компенсация минусов)

Понимает как функционирует 
бюрократия

Имеет Po++ 
(«телефонную книжку»)

Знает и умеет правильно 
интерпретировать 

нормативные положения

Может оказать спектр услуг 
«от прокладки сети 
до консалтинга»

Умеет «растягивать  
время в прошлое»

Имеет большой опыт  
разрешения 

разных прецедентов

Знает что реально нужно 
конечному пользователю, 

 умеет это «правильно продать» 
Заказчику



К чему надо быть готовым 
& 

Почему на госзаказе именно такие 
Поставщики 



Продолжение следует…


