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Информационные технологии 
ГУП «Водоканал С-Петербурга»  

Профессиональный опыт 20 
лет опыта 



40 
авторских 
тренингов 

2000 
слушателей 

Тренерский опыт 



 

 

Наши проекты 
Стратоплан.ру 

Клуб менеджеров (180 человек) 

Клуб тренеров (40 человек) 



Случай из жизни 

• Есть кто-то из Новосибирска? 

– Тогда рассказываю  

• Менеджер, стажер, команда 

• Что мы говорим и какие последствия это 
вызывает 



Кейс №1 

• Менеджер 

• Сотрудник 

• Новая компания на рынке 

• В оффере +50% по ЗП 

• Начинается какая-то коммуникация 



Кто победил? 

• Кто чего  
добился? 

• Кто «выиграл»  
в этой  
коммуникации? 

• Какие есть  
варианты  
развития ситуации? 



Манипуляции 

• Чувство страха 

• Чувство вины 

• Радужные перспективы 



Кейс №2 

HR: Нам нужна 
от вас эта 
бумага в 

течение часа! 

А где вы раньше 
были? 

У нас сейчас 
срочная работа. 

Завтра пришлем. 

Я понимаю, что 
вам нужен этот 

документ,.. 

…но предоставить 
его смогу только 

завтра. 

Устраивает ли 
данный срок? 

• HR: срочно нужен 
документ 

• Менеджер: его 
внезапно 
отрывают от 
работы 

• До чего хорошего 
договорились? 



Проецируем ситуацию 

• Тестировщик пришел за помощью к 
архитектору или тим.лиду разработки 

• Служба эксплуатации внезапно решила 
накатить апдейт у заказчика и все 
отвалилось 

• Коллега из соседнего проекта попросил 
помочь выкатиться у клиента в 19-45 в 
пятницу 



Долгосрочное сотрудничество 

• Наш ИТ-мир очень  
маленький 

• С кем вы будете  
работать завтра? 

• Кто будет вашим  
сотрудником, 
заказчиком или  
боссом завтра? 



Что посмотреть еще: 

• Бесплатное: 

• Видео-курс «Практические инструменты 
работы с людьми» 

– http://www.stratoplan.ru/manager-tools.htm 

 

• Платное: 

• Воркшоп: «Профессиональная работа с 
людьми» 

• Москва:  20-22 мая 2011 года. 



• www.happy-pm.com 

• info@happy-pm.com 

• +7.921.931.78.07 

• Россия, 

 Санкт-Петербург 

• Твиттер: happypm 

Контакты 

• Александр Орлов • Слава Панкратов 

• www.it4business.ru 

• case@it4business.ru 

• +38.050.381.75.93 

• Украина, Киев 

• Твиттер: pankratov 


