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Кому будет интересен доклад?

1. Разработчикам концепции «Умный город»

2. Разработчикам виртуальных ассистентов

3. Ученым

4. Урбанистам

5. Аналитикам данных

6. Всем, всем, всем, кому интересна концепция «Умный город»
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«Умный город» — концепция 
интеграции информационно-
коммуникационных технологий 
и интернета вещей для 
взаимодействия с городской 
инфраструктурой
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О нас

Мы - научный коллектив при университете ИТМО, 
который решает теоретические (пока что) задачи 
по реализации концепции «Умный город»

На текущий момент:

1. Два года научных исследований

2. Более 10 научных публикаций

3. Ищем прикладные задачи
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Наша задача

Спроектировать систему взаимодействия 
граждан и сервисов умного города и 
разработать прототип системы
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Типы взаимодействия граждан 
и сервисов умного города

• Предоставление информации

• Поддержка принятия решений
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Примеры сервисов умного города
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Сервисы 
умного города
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Сервисы 
умного города

Запросы 
пользователей
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Примеры моделей сервисов
умного города



А может лучше разработать 

модель абстрактного сервиса умного города и 

методы семантического описания сервисов?
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Наша модель сервисов 
умного города
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Примеры моделей потребностей
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Модели потребностей
1. Пирамида Маслоу

2. ERG модель

3. Контекстная таксономия

4. Запросы Yandex
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WANTS

NEEDS

DESIRES

WISHES

WHIMS
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Наша модель пользовательских 
запросов
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Пример исходных данных Пример запроса 
пользователя

Пример рекомендации

пользователь собирается 
куда-то поехать

Что надеть? погода, одежда, зонт, 
ветер

Как доехать? транспорт, такси, 
каршэринг

пользователь каждый будний 
день выходит в 8:00 на работу

Что надеть? погода, одежда, зонт, 
ветер

Как доехать? транспорт, такси, 
каршэринг

пользователь в пятницу или 
субботу вечером собирается 
куда-то поехать

Куда поехать? ресторан, кафе, бар, 
кальянная

Что надеть? погода, одежда, зонт, 
ветер.

Как доехать? транспорт, такси, 
каршэринг
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Варианты реализации

1. Системы поддержки принятие решений

2. Вопросно-ответные системы

3. Виртуальный ассистент

4. Сервис рекомендаций
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Вопросно-ответные системы
(Question answering systems, QAS)
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Примеры QAS
-QALD 1

FREYA

poweraqua

SWIP

-QALD 2

Alexandria

SemSeK

MHE

QAKIS
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-QALD 3

squal2sparql

CASIA

Scalewelis

RTV

Intui2

-QALD 4

Xser

gAnswer

Intui3

ISOFT

RO_FII

-QALD 5

APEQ

QAnswer

SemGraphQA

YodaQA

HAWK

-QALD 6

CANaLI

PersionQA

UTQA

KGWAnswer

NbFramework

UIQA

-QALD 9

WDAqua-core1

gAnswer

TeBaQA

QASystem

-Miscelleanous

NLSearch

OKBQA

DEANNA

FRANKENSTEIN

SINA

Start

TBSL

LODQA

AskNow

Platypus

Quepy

SorokinQA

questIO

QUINT



Типы QAS

1. С использованием машинного обучения

2. С использованием семантического веба
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Как реализовать?



Архитектура
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Алгоритм выполнения запросов 
на естественном языке
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Описание алгоритма
1. Берем базу запросов из facebook с сущностями с freebase

2. Делаем маппинг freebase сущностей в wikidata

3. Подготавливаем данные (чистим, переводим, лемматизируем, 
убираем стопслова)

4. Обрабатываем данные (генерируем запросы SPARQL в wikidata)

5. Сохраняем полученные результаты для выявления оптимальной 
стратегии поиска связанных сущностей

6. Вычисляем точность алгоритмов для каждого варианта 
представления строк и для разного числа результатов
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Примеры работы алгоритма 
выполнения запросов 
на естественном языке
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1. Ввод запроса: Как добраться до аэропорта
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1. Ввод запроса: Как добраться до аэропорта

2. Определение сущностей: 
1. Добраться –> сущность Маршрут (id 7732)
2. Аэропорт –> сущность Аэропорт (id 4380)

42



1. Ввод запроса: Как добраться до аэропорта

2. Определение сущностей: 
1. Добраться –> сущность Маршрут (id 7732)
2. Аэропорт –> сущность Аэропорт (id 4380)

3. Определение сервиса умного города для сущности Маршрут:
1. Сервис построения маршрутов
2. Сервис такси
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1. Ввод запроса: Как добраться до аэропорта

2. Определение сущностей: 
1. Добраться –> сущность Маршрут (id 7732)
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3. Определение сервиса умного города для сущности Маршрут:
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2. Сервис такси

4. Определение параметров сервиса
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1. Ввод запроса: Как добраться до аэропорта

2. Определение сущностей: 
1. Добраться –> сущность Маршрут (id 7732)
2. Аэропорт –> сущность Аэропорт (id 4380)

3. Определение сервиса умного города для сущности Маршрут:
1. Сервис построения маршрутов
2. Сервис такси

4. Определение параметров сервиса

5. Выполнение запроса
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Результаты работы алгоритмы
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top1 top3 top5 top10 top30 top50 top100
nls 20% 25% 27% 32% 36% 39% 45%

nls lemmas 29% 33% 36% 40% 43% 47% 51%
nls cutted begin 20% 23% 26% 31% 37% 40% 44%

nls cutted all 20% 21% 24% 26% 35% 37% 42%
nls cutted begin by lemmas 23% 25% 27% 34% 40% 42% 46%

nls cutted all by lemmas 17% 20% 22% 24% 29% 31% 35%
nls cutted lemmas, processed 14% 17% 19% 23% 27% 29% 33%

nls cutted start, processed 15% 20% 22% 26% 29% 32% 38%
nls cutted all, processed 12% 14% 16% 19% 22% 24% 28%

nls cutted start by ru lemmas, processed 10% 13% 15% 19% 22% 23% 26%
nls cutted all by ru lemmas, processed 9% 11% 13% 16% 19% 20% 24%



ИТОГИ
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• Сделали прототип системы

• Архитектура OK

• Очень гибко (важно для научных решений)
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Платформа



• Низкая точность

• Машинное обучение (например, деревья 
решений) + описанные грамматики для 
сервисов лучше подходят для бизнеса 
(Сири, Алиса, …)
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Алгоритм выполнения запросов 
на естественном языке
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