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Туры
Не билеты. Не отели.

ONLINETOURS



Есть турагентство,



обширный список туров 
онлайн оплата,  
при необходимоти оффлайн 
хорошие консультанты 
уникальные предложения 
хороший сервис 
финальная цена 
удобный сайт

… а есть onlinetours.ru

http://onlinetours.ru


Исследований не будет



С чего начать



Все начинается с персонажей



Мы начали со сценариев  
и входных запросов











Прототип







Дизайн







Опасения









Идеальный сценарий

Выбор способа 
оплаты

Ура! Бали 
ждет меня!

Главная 
страница

Результаты 
поиска

Страница 
отеля/тура



Как все на самом деле

Выбор способа 
оплаты

Ура! Бали 
ждет меня!

Главная 
страница
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Скорее так

Выбор способа 
оплаты

Ура! Бали 
ждет меня!

Главная 
страница
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И даже как-то так
Советы 

знакомых
Подруга 
турагент

Tophotels и 
прочие

Оффлайн 
агентство

Страница 
отеля

Другие 
сайты

Результаты 
поиска О нас

Звонок 
мужу/жене

Сверка 
бюджета

Выбор способа 
оплаты

Ура! Бали 
ждет меня!

Главная 
страница



Аналитика
Google Analytics и Яндекс.Метрика — наши друзья

ONLINETOURS



Старая главная



Результаты поиска



Страница ожидания





Менеджеры по продажам
Знают «язык» туристов. Предпочтения и 
приоритеты, страхи и опасения 



«На море, не Турция и не Египет»,  
«меньше русских»,  
«чтобы вкусно кормили»



Общение с туристами





Что же получилось?



Подсказки



Карточки





Что дальше?
Неточный поиск и карточки курортов



Подсказки



Карточки курортов



Экспериментируйте
и ошибайтесь, как можно раньше



Хорошего дня!
Маргарита Титова, специалист по интерфейсам onlinetours.ru 

facebook.com/titova.margarita 
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