
Технологии в рознице.
Бот в Telegram, или как пуля 
стала ядром.



Олеся Машкина, экс-управляющая по 
рекламе проектов “ВкусВилл” и “Избенка”.

Зоны ответственности:

- Торговый маркетинг;

- Программа лояльности;

- POSm;

- Акции и прямая реклама для развития магазинов;

- Промо с мотивацией продавцов;

- Создание и развитие цифровых продуктов (сайт, 
бот, приложение): проджект, продакт, аналитик, 
стейкхолдер.

На сегодняшний день роль – управляющая 
по инновациям.

на фейсбуке Олеся Теплицкая https://www.facebook.com/oteplickaya





магазинов
квадратов в формате у
дома

Только качественные
свежие натуральные
продукты

Москва МО и городов

СТМ в
категорий товаров

сотрудников
Каждый год рост в раза



Пожалуй, поворотным в истории 
компании стал 1995 год, когда 
она запустила свою программу 
лояльности клиентов Clubcard, - 
сейчас ее уже изучают в рамках 
курса маркетинга студенты 
вузов по всему миру. 
http://alfaparcel.com/news/populy
arnoe/Tesco---gigant--znaiushchii-
tsenu-melocham/

Розница и в России, и 
во всём мире – 
является признанным
лидером 
использования 
цифровых технологий. 

Логистика

Складской 
учет

Заказы и 
распределен
ие

BI
системы

Данные и 
их 
хранение

   
CRM

Видеора
спознава
ние

Кассы, 
эквайринг

   И т.
д.

1С
Big data, 
скидки





Честная

Доступная

Интересная

Ненавязчивая

Удобная

Эффективная



БОТ в



Преимущества философия
Инструкция
Отчетность
Личное обучение
Мотивационная программа
Работа над ошибками

подключений
за месяца

Внедрение бота в









Акция 
«Разнообразное питание»

Всего откликнулись
Всего приняли
участие
Победители Акции
Всего отказались
Кол во оценок по
товарам февраль

Общий рост покупок по тем
кто участвовал в акции

Количество оценок выросло
до раз кол во чеков с
оценками до раз





Отзывы от
человек

из них
просят
приложение



Бот 
Забавный факт: когда телеграмм 
заблокировали, у нас выросло 
количество скачек.
Сейчас это 215 тысяч человек

Приложение
Рейтинг 4,1 в среднем, в июне 
оценка падала до 3,8 
Сейчас в приложении в айос и 
андроид 107 тысяч человек.
Больше у нас Андроид 
пользователей, пока IOS примерно 
четверть от общего количества - 
запустили ios в июле

Hello, this is Telegram Support. Sorry to bother 
you, but this info concerns your bot 
@VkusVillBot.

Since your bot is very popular and needs to 
send hundreds messages to users within a 
short time, the API limits on sending messages 
(core.telegram.org/bots/faq#my-bot-is-hitting-li
mits-how-do-i-avoid-this) will be modified for it. 
The bot will always be able to reply to users’ 
recent messages, even in excess of the 
standard limit — so that users are able to 
smoothly play with the bot as much as they 
like. A minor downside is that its messages 
won’t be stored on Telegram servers for long to 
decrease the load on the servers. In practice, it 
only means that the bot won’t be able to 
forward messages that are older then 
approximately a week or use a ‘Reply’ function 
for messages that are older than approximately 
a week (looks like your bot doesn’t use this 
functionality anyway). It will only affect the bot 
and not its users: they will always be able to 
see and forward any message of the bot as 
long as they want to.

In case you encounter any issue with the bot 
because of the new mode, please let us know 
and we will find a solution.



Не надо 
тренировать 
покупателей:
 

Загадочное:

И хорошее:



Олеся Машкина
Управляющая по инновациям ВкусВилл и

Избёнка

Решайте проблемы покупателей, 
меняйте процессы под покупателей 
и сарафанное радио заработает на вас.


