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Source: Drew, S. 1999. "Building Knowledge Management into Strategy: Making Sense of a New Perspective," Long Range Planning (32:1), pp. 130-136. 
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End-of-Transition Assessment (ETA) 
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ETA Score => 100 % 
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What else? what’s More?  what’s next? 
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 Нам нужно «осознать» и 
зафиксировать имеющийся опыт.  

(… и познать Дзен) 

 Нам нужно больше проектов, 
больше ответственности!  

(Мы же можем!)  

 Геополитические риски 

(«Низя!») 



Knowledge Loss Risk 
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Total number of practices: 25 
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5. Knowledge Sharing 

1 Practice Answer  50%  

2 Practice Answer  30%  

3 Practice Answer  80%  

… … … 

1. Knowledge Identification 

2. Knowledge Acquisition 

3. Knowledge Production 

4. Knowledge Storage 
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Ivan Ivanov 

 

Petr Petrov 

 

Olga Stepanova 

 

Maria Petrova 

x  

Knowledge 
Area 1 

Knowledge 
Area 2 

Knowledge 
Area 3 

x  

x  

x  

x  

x  



KM Audit: Checklist 
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1. Knowledge Identification 

2. Knowledge Acquisition 

5. Knowledge Sharing 

3. Knowledge Production 

4. Knowledge Storage 

Follow-up Session 



Knowledge management AUDIT 

47 

Knowledge  
Acquisition   

Knowledge  
Production   

Knowledge  
Storage  

Knowledge  
Sharing   

Knowledge  
Identification  



Thus…  

© Tavlla 

48 



Thus…  

 Knowledge Management Audit – все области Knowledge 
Management «посчитаны» 

 Knowledge Management Audit – инструмент для Project 
Manager’а, позволяющий выявить области для улучшения 

 Knowledge Management Checklist выступает как гайдлайн 
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Any Questions? 

51 



who’s there?! 
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Ксения Антонова 

Специалист по качеству 

T-Systems RUS, c 2012 г. 

• Проведение аудитов 

• Участие в разработке подхода 
Knowledge Management Audit 

• Обучение новых сотрудников 

• Улучшение процессов разработки ПО 

• Координация Knowledge Management 
активностей в группе качества 

E-Mail: Ksenia.Antonova@t-systems.ru  
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