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Сценарии без персоны





Персона: первая попытка



Житель г. Светлогорска - Хромов Иван 
Петрович приобрел за собственные 
деньги слуховой аппарат

- Возможна компенсация 
затрат на приобретение 
слухового аппарата за счет 
государства ?

Жизненная ситуация 

Люди и их жизнь 
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Жизненная ситуация 
Компенсация затрат предусмотрена федеральным 

законодательством Российской Федерации

Федеральный закон от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ
«О социальной защите инвалидов в Российской 
Федерации»

… и региональным законодательством

Постановление Правительства Калининградской 
области от 25 января 2011 года № 33
«Об обеспечении на территории Калининградской области 
инвалидов техническими средствами реабилитации и услугами, 
отдельных категорий граждан из числа ветеранов протезами 
(кроме зубных протезов) и протезно-ортопедическими изделиями, а 
также о предоставлении отдельным категориям граждан при 
наличии медицинских показаний путевок на санаторно-курортное 
лечение и бесплатного проезда на междугородном транспорте к 
месту лечения и обратно»
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Жизненная ситуация 

… осуществляется в рамках предоставления государственной услуги

«Прием заявлений на обеспечение инвалидов техническими 
средствами реабилитации, а также выплату компенсации за 
самостоятельно приобретенные технические средства 
реабилитации и (или) оказанные услуги»

которую оказывает районное отделение ОГКУ «Центр социальной поддержки 
населения»

Служба одного окна Светлогорского 
муниципального района
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Служба одного окна Светлогорского муниципального района

Хромов Иван Петрович 
предоставляет документы:

1) заявление о предоставлении 
государственной услуги

2) документ, удостоверяющий 
личность заявителя

3) индивидуальная программа 
реабилитации инвалида

4) документы, подтверждающие 
понесенные заявителем 
расходы

1 2 3 4

Жизненная ситуация 



Служба одного окна Светлогорского района

Регион: Калининградская область, Светлогорский район, г. Светлогорск
Организация: Министерство социальной политики Калининградской области
Подведомственное учреждение: ОГКУ «Центр социальной поддержки населения»
Районное отделение: Служба одного окна Светлогорского муниципального района
Руководитель: Марьина Нина Александровна 

Основные задачи:

• обеспечение комфортных условий для 
получения муниципальных услуг

• организация деятельности по полному 
информированию граждан и юридических лиц по 
вопросам предоставления муниципальных услуг

• отработка механизмов межведомственного 
обмена информацией

• повышение качества предоставления 
муниципальных услуг

• упрощение порядка получения заявителями 



Сотрудник службы 
одного окна 
Светлогорского 
муниципального района 
Свиридова Надежда 
Семеновна
- принимает заявление
-  делает копии 
документов

Служба одного окна














