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• Объём, требующий принципиально других инструментов хранения 

• Отсутствие чёткой структуры 

• Machine learning вместо ручной аналитики

Большие данные



Банк будущего



Инструмент Помощник



ARPU Вовлечение

Число продуктов на клиента

Retention



3 weeks ago Today

РЕМОНТ
MAR 1



Затянулся ремонт?

Кредит на персональных 
условиях 15.9%

ДЕТАЛИ

3 weeks ago Today



3 weeks ago Today

КОМАНДИРОВКА
MAR 7



3 weeks ago Today

Планируете поездку?

Не забудьте заморозить 
абонемент в Планету Фитнес

НАПОМНИТЬ20 Марта



3 weeks ago Today

ПЕРЕВОД МАМЕ
MAR 10



3 weeks ago Today

Перевод маме

ПЕРЕВЕСТИ€ 300.00

Укажите сумму платежа



3 weeks ago Today

ПРИЛЁТ В ЛОНДОН
MAR 15



3 weeks ago Today

Welcome to London

Current FX rate is

GBP 1  =  RUB 90,34



3 weeks ago Today

КОНЧИЛИСЬ ДЕНЬГИ
MAR 17



3 weeks ago Today

У Анны кончились деньги  
при оплате. Отправить?

Кажется, нужна помощь

ПЕРЕВЕСТИ€  80.00



Инструмент Помощник

+81% ARPU* 

* According to Wells Fargo, mBank 2013  



Шаг 2
Формирование предложений

Шаг 1
Извлечение фактов
и предсказание 

Шаг 4
Обучение моделей

Шаг 3
Получение
отклика

На входе

Данные о клиенте

+

Схема реализации



Предсказание оттока клиентов

Заказчик:











Событие «уход клиента»

Признаковое	  описание	  клиента 90	  дней	  бездействия

Время

Тр
ат

ы
	  к
ли

ен
т
а

Момент	  ухода	  клиента

25



Рекомендации банковской 
функциональности

Заказчик:

NDA
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Персональные рекомендации  
по тратам



28

Пр
од
ук
т(1
(

Пр
од
ук
т(2
(

Пр
од
ук
т(3
(

Пр
од
ук
т(4
(

Пр
од
ук
т(5
(

Пр
од
ук
т(6
(

Пр
од
ук
т(7
(

Пр
од
ук
т(8
(

Пр
од
ук
т(9
(

Пр
од
ук
т(1
0(

Пр
од
ук
т(1
1(

Пр
од
ук
т(1
2(

Пр
од
ук
т(1
3(

Пр
од
ук
т(1
4(

Пр
од
ук
т(1
5(

Пр
од
ук
т(1
6(

клиент(больше(всего(склонен(
к(этому(продукту(

Результаты предсказаний



PFM 2.0

Заказчик:
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Демонстрации мало.  
Нужно помогать действовать



32



• Выберите одну метрику 

• Начните с имеющихся данных 

• Не стремитесь к интерпретируемости - цельтесь сразу в результат

С чего начать?



Спасибо!

Никита Блинов

nblinov@rubbles.ru
Основатель

КОНТАКТЫ


