
оценка эффективности  
интерфейсов 
Или 4 простых шага

Виталий Черемисинов 
UX аналитик 



Короткие сроки 

Много задач

Заказчик ничего не знает  
о пользователях

АНАЛИТИКА В ДИЗАЙН-КОМПАНИИ



КАК С ЭТИМ ЖИТЬ?



Персональные данные пользователей 

Интересы 

Пути по сайту 

Поведение на странице

Шаг 1: Изучение пользователей



данные пользователей: возраст
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Данные пользователей: ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
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10 000 – 50 000 50 000 – 100 000 100 000 – 500 000

данные пользователей: доход

7
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45



на основе этих данных мы строим 
пользовательские сценарии



Портрет пользователя: Маша

Личные данные 

Возраст: 23 года 

Образование: высшее 

Проживание: Москва 

Карьера: продавец-консультант 

Зарплата: 20 000 рублей

Информация 

Маша недавно закончила институт и устроилась на новую работу. Пытаясь решить 

бытовые вопросы, Маша обращается в банк и подает заявку на выпуск кредитной 

карты с лимитом в размере 50 000 рублей.

Что может заинтересовать Машу 

Программа бонусов 

Продукты для потребительских нужд 

Бонусы и акции после выпуска карты 



информация 

о продуктах 

Шаг 2: Анализ поведения

общая  

информация 

о банке 
акции новости 



Сценарии поведения

частным клиентам 

245 522 

банковские карты 

0,4%

банк на каждый день 

2%

банковские карты 

14,2% 

страница карты 

0,1%

анкета 

2,1% 

спасибо 

0,5% 

страница карты 

8% 

анкета 

1,4% 

спасибо 

0,2% 

анкета 

0,04% 

спасибо 

0,004% 

анкета 

0,04% 

спасибо 

0,004% 

Анкета 

0,02% 

спасибо 

0% 



Плюсы и минусы подхода

Много данных о реальных пользователях. 

Естественная среда обитания. 

Понимание микроцелей. 

Возможность сегментации. 

Отсутствует эффект экспериментатора.

Не можем поговорить. 

Не знаем о контексте. 

Не можем спросить «Почему?»



результаты исследований позволяют  
многое узнать о предпочтениях 
пользователей



Шаг 3: Исследование

1.    Создание динамического прототипа. 

2.    Установка систем аналитики. 

3.    Выгрузка прототипа в GitHub.

4.    Система тестирования. 

5.    Запуск. 

6.    Анализ.



результаты ТЕСТА: ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

Да Нет Не уверен/а

8%

23%

69%

В1: Как вы думаете, удалось ли вам заполнить заявку?



ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ: ОШИБКИ, БАРЬЕРЫ, УСПЕХИ



ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ: КАРТА ДВИЖЕНИЯ МЫШКИ



Шаг 4: Проверка гипотез



спасибо за внимание! 

https://www.facebook.com/vit.cheremisinov


