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Глава I. Эволюция ITECH.group 

Этап I (2004 – 2010 гг.): «Да здравствует Аутсорс!!!»  

 Аутсорс привлекался для всех видов работ 

 Была сформирована БД аутсорсеров, в которой были 

оценки по различным критериям 

 Для проверки квалификации аутсорсера использовались 

тестовые задания 

 Управление задачами осуществлял менеджер 

ITECH.group в ручном режиме 

 Позже была введена должность «Менеджер по работе с 

аутсорсерами» 

 30% работ выполняли сами / 70% на аутсорсе 

 Оплата наличными или перевод через карту 



Глава I. Эволюция ITECH.group 

Проблемы при работе с аутсорсом  

 Низкая ответственность исполнителей 

 Сложно мотивировать удаленного сотрудника «поработать ночью» или «на выходных» 

 Проблемы согласования сроков и бюджетов, так как у всех используется свой подход к оценке 

работ 

 Сложно добиться исправления замечаний ошибок после того, как проект уже сдан и находится на 

гарантийном обслуживании 

 Долго и сложно формировать базу данных аутсорсеров и поддерживать ее в актуальном 

состоянии, а следовательно сложно планировать загрузку  

 Сложно в процессе тестирования комплексно определить все качества сотрудника 

 Сложно контролировать качество решений, особенно на финальных стадиях, когда вносится 

большое количество правок и изменений в проект 



Глава I. Эволюция ITECH.group 

Этап II (2010 – 2013 гг.): «Работам только  с компаниями!!!»  

 При нехватке ресурсов заключали договора с 

субподрядными организациями 

 Работа с аутсорсом была минимальна и только для 

непрофильных работ 

 Управление задачами осуществлял менеджер 

субподрядной организации 

 Менеджер ITECH.group согласовывал промежуточные и 

итоговые работы 

 60% работ выполняли сами / 40% на субподряде 

 Оплата через банковский счет по реквизитам 



Глава I. Эволюция ITECH.group 

Проблемы при работе с субподрядными компаниями  

 Ответственность исполнителей стала выше, так как есть юридически оформленный договор, но 

мотивация оставалось низкой 

 Стоимость затрат возросла, так как работа с компанией всегда обходится дороже 

 Проблемы согласования сроков и бюджетов остались, так как у всех используется свой подход к 

оценке работ, а в некоторых случаях даже усложнились 

 Сложно добиться исправления замечаний ошибок после того, как проект уже сдан и находится на 

гарантийном обслуживании 

 Есть вероятность увольнения ключевых сотрудников субподрядной организации, что влияет на 

сроки и качество проекта  

 Проверить всю удаленную команду сложно (тестовое задание делает один, а работают другие) 

 Несбалансированность команд (например сильный дизайн, слабая техническая реализация) 

 Заказчик запрещает привлекать для работы третьих лиц 



Глава I. Эволюция ITECH.group 

imarry.su – сайт свадебного агентства 

 Привлекали компанию из Беларуси для 

реализации (верстка + программирование) 

 Верстка и Front-end были сделаны 

качественно и быстро 

 Программирование растянулось на 

несколько месяцев, качество кода было 

ужасным, скорость загрузки страниц очень 

низкая 

 

 Результат 

 Сроки сдачи проекта сильно затянулись  

 Заказчик был крайне недоволен и после 

сдачи проекта прекратил сотрудничество с 

Оптимизацию скорости загрузки проводили 

сами (рефакторинг 70% кода) 

 Гарантийное обслуживание 

осуществлялось своими силами 



Глава I. Эволюция ITECH.group 

scalarus.com – интернет магазин атицеллюлитного белья 

 Привлекали компанию из Ульяновска для 

реализации (верстка + программирование) 

 Программист, который начинал проект 

уволился из подрядной организации, 

качество кода других программистов 

оставляло желать лучшего 

 Исправление ошибок было очень долгим 

 

 Результат 

 Сроки сдачи проекта съехали на 4 месяца  

 Неоднократно применяли штрафные 

санкции к подрядчику, но в результате все 

переделали сами 

 



Глава I. Эволюция ITECH.group 

zvet.ru – интернет-магазин мебели 

 Привлекали компанию из Ульяновска для 

реализации (верстка + программирование) 

 Слабый менеджмент со стороны подрядной 

организации 

 У подрядчика было мало опыта по работе с 

Интернет-магазинами 

 

 Результат 

 Сроки сдачи проекта съехали на 3 месяца, 

в результате чего мы сами попали под 

штрафные санкции 

 Каталог, корзину, оформление заказа 

переделали сами 

 Онлайн-платежи  и интеграцию с 1С 

подрядчик не осилил 

 Гарантийное обслуживание своими силами 



Глава I. Эволюция ITECH.group 

pecom.ru – комплекс работ для компании ПЭК 

 Привлекали компанию из Ульяновска для 

реализации Личного кабинета клиента 

 Команда на базе УлГТУ под руководством 

декана ФИСТ 

 Основная часть работ выполнялась своими 

силами, менеджмент был полностью наш 

 

 Результат 

 Сроки сдачи ЛК съехали на 3 месяца 

 Пришлось везти команду разработчиков на 

встречу с заказчиком 

 Аврал в течении 3 месяцев без выходных 

 В результате проект был сдан, но затраты 

оказались колоссальными!!! 



Глава I. Эволюция ITECH.group 

Этап III (2013 – 2015 гг.): «Мы все будем делать сами!!!»  

 Все проекты выполнялись внутренними силами 

сотрудников 

 Все сотрудники находились в Ульяновске и были 

устроены по трудовому договору согласно ТК РФ 

 Работа с аутсорсом была минимальна и только для 

непрофильных работ 

 Управление задачами осуществлял менеджер с 

использованием JIRA 

 99% работ выполняли сами  

 



Глава I. Эволюция ITECH.group 

Проблемы при работе с внутренней командой  

 Более высокие издержки на внутренние расходы 

 Меньшая гибкость в выборе технологий и возможности быстро выполнять новые проекты 

 Возможны простои в работе команды по причине временного отсутствия задач 

 При работе за фиксированный оклад мотивация сотрудника остается низкой 

 Есть проблемы с выполнением непрофильных работ (все равно иногда приходится привлекать 

кого то из вне) 

 Кадровый голод, поскольку с каждым годом все сложнее становится найти сотрудников в регионе 

с нужной квалификацией 

 Необходимо тратить дополнительные средства на покупку техники, мебели, оплату больничных, 

отпускным и т.п. 



Глава I. Эволюция ITECH.group 

Этап IV (2015 – 2017 гг.): «Мы расширяемся!!!»  

 Все сотрудники, независимо от местонахождения, 

являются сотрудниками ITECH.group с которыми 

заключен трудовой договор по ТК РФ 

 Управление задачами осуществляется менеджерами с 

использованием JIRA, а также с помощью внутренней 

системы контроля 

 Открыты офисы в Краснодаре, Москве и Лондоне 

 Есть одиночные сотрудники, которые находятся в других 

городах и работают из дома 

 

 



Глава I. Эволюция ITECH.group 

Проблемы при работе с распределенной командой  

 Внутренние расходы становятся еще выше (аренда помещений, оплата Интернет, коммунальных 

услуг, командировок) 

 Есть проблемы с выполнением непрофильных работ (все равно иногда приходится привлекать 

кого то из вне для решение единичных задач) 

 Кадровый голод остается, но становится меньше, поскольку охват поиска сотрудников 

значительно увеличивается 

 Усложняется процесс приема на работу, оформление договоров, банковских карт 

 Удаленные собеседования по Skype не всегда позволяют на 100% прочувствовать кандидата 

 Необходимо разрабатывать общую систему мотивации сотрудников, которая будет единой 

для всех распределенных команд 

 Обязательно нужна внутренняя система эффективных коммуникаций и контроля 

выполнения задач 

 



Глава I. Эволюция ITECH.group 

Мотивация официального трудоустройства сотрудников 

 

 Отказ от дальнейшего сотрудничества без официального трудового договора 

 Наличие официальных отпусков, больничных, оплата командировок 

 Стабильная выплата з\п на банковскую карту  

 Приглашение в офис на экскурсию и знакомство с коллегами за счет компании 

 Корпоративные подарки 

 Приглашение на корпоративные мероприятия за счет компании 

 Выплата денежных пособий в особых случаях 

 Оплата Интернет (для отдельных сотрудников, которые работают из дома) 

 Наличие комфортабельного офиса для удаленных команд 

 



Глава I. Эволюция ITECH.group 

Схема взаимодействия при устройстве на работу 

 После принятия сотрудника в компанию, заводится банковская карта (обычно Сбербанк) для 

перечисления з\пл 

 Имеется возможность не делать запись в ТК при обоюдном согласии 

 Трудовой договор с удаленными сотрудниками содержит некоторые изменения 



Глава I. Эволюция ITECH.group 

Итоги первой главы  

Москва 

 Более 160 сотрудников 

 3 офиса 

 Ульяновск 

 Москва 

 Краснодар 

 Удаленные сотрудники ITECH.group 

 Самара 

 Саратов 

 Санкт-Петербург 

 Нижний Тагил 

 Тюмень 

 Калининград 

 

 

 

 

Ульяновск 

Краснодар 

Самара 
Саратов 

Санкт-Петербург 

Нижний Тагил 

Тюмень 

Калининград 



Глава II. Разработка системы мотивации сотрудников 



Глава II.  Разработка системы мотивации сотрудников 

Система мотивации сотрудников: основные задачи 

 Разработать общий подход к  мотивации сотрудников, который должен включать: 

 Материальную составляющую – выплата премий, рост оклада сотрудников в 

зависимости от достигнутых результатов 

 Развитие профессиональных качеств сотрудника – карьерный рост, получение новых 

навыков и компетенций, сертификация, участие в конференциях 

 Предоставить прозрачную, понятную и объективную схему оценки текущих компетенций и их 

приращений 

 Обозначить текущую позицию каждого сотрудника, а также точки и направления роста 

каждого сотрудника 

 Автоматизировать процесс оценки количественных показателей текущей работы сотрудника 

 Зафиксировать систему грейдов внутри компании 

 

 



Глава II.  Разработка системы мотивации сотрудников 

Система грейдов и переходов между ними 



Глава II.  Разработка системы мотивации сотрудников 

Пример матрицы компетенций для Front-end разработчика 



Глава II.  Разработка системы мотивации сотрудников 

Количественные параметры для расчета премии 

 ФФ (фокус-фактор) – у каждого сотрудника в зависимости от его специальности и уровня есть 

свой коэффициент от 0.4 до 0.7, который определяет количество часов необходимых для 

выполнения нормы 

 Оклад сотрудника - зависит от специальности и текущего положения сотрудника в матрице 

компетенций 

 Стоимость часа сотрудника – зависит от окладной части заработной платы 

 Ежемесячная норма закрытых часов 

 

 

 

* Количество рабочих часов в текущем месяце берется из Производственного календаря России 

 

 

 



Глава II.  Разработка системы мотивации сотрудников 

Формула расчета дохода сотрудника 

 Сумма закрытых часов – берется из JIRA (с корректировкой по сроку выполнения) 

 НОРМА – количество часов, которые сотрудник должен закрыть в текущем месяце 

 Стоимость часа сотрудника – зависит от окладной части заработной платы 

Просрочка (в днях от плана) Коэффициент за соблюдение срока 

выполнения задачи 

задача сдана раньше срока 1,1 

0 дней 1 

1-3 дня 0,9 

3-5 дней 0,7 

5-7 дней 0,5 

7 и более дней 0 



Глава II.  Разработка системы мотивации сотрудников 

Итоги второй главы 

 Была разработана общая схема мотивации сотрудников, которая содержит, как материальное 

стимулирование в виде премий и повышений окладов, так и карьерный рост, необходимый для 

перехода на новый уровень в системе грейдов 

 Для всех категорий сотрудников была разработана матрица компетенций, которая фиксирует: 

 Требования по знаниям и навыкам каждого уровня 

 Условия перехода на новый уровень 

 Количественные параметры, позволяющие оценивать сотрудника, как на входе (приеме на 

работу), так и в процессе работы 

 Каждый сотрудник имеет фиксированный стабильный доход в виде оклада, а также возможность 

получить премию, если количество закрытых часов выше нормы 

 Стоимость премиального часа в 2 раза выше стоимости обычного часа, что стимулирует 

сотрудников закрывать большее количество часов 

 



Глава III. Эффективная система коммуникаций 



Глава III.  Эффективная система коммуникаций 

Общая схема построения коммуникаций 

 BaseCamp – коммерческий online сервис для коммуникации с заказчиками 

 JIRA – коммерческая система Bug-трекинга и управления задачами 

 Спецификатор – система оценки трудоемкости проектов (внутренняя разработка) 

 СУПР – система управления проектами (внутренняя разработка) 

 CRM – внутренняя CRM компании на платформе Битрикс24 



Глава III.  Эффективная система коммуникаций 

Работа с Basecamp 



Глава III.  Эффективная система коммуникаций 

Работа с JIRA 

 Все задачи ставятся менеджерами только через JIRA 

 Используем стандартный WorkFlow JIRA  

 Каждая задача (Task) в JIRA имеет следующие 

обязательные параметры: 

 Оценочное время исполнения 

 Фактическое время исполнения 

 Срок решения задачи (Deadline) 

 Исполнитель может ставить статусы InProgress и 

Resolved 

 Менеджер после проверки либо закрывает задачу 

(Closed), либо заново открывает ее (Reopened) 

 После закрытия задачи в «копилку» исполнителя падает 

Оценочное время исполнения!!! 

 После того как задача готова, отдел тестирования 

проверяет решение и, если есть замечания, заводит 

задачу типа Bug 

 Задача типа Bug не имеет оценки по времени, для нее 

указывается только срок закрытия 

Стандартный WorkFlow 



Глава III.  Эффективная система коммуникаций 

Спецификатор: общая схема работы 



Глава III.  Эффективная система коммуникаций 

Спецификатор: настройка видов работ 



Глава III.  Эффективная система коммуникаций 

Спецификатор: пример фрагмента спецификации 



Глава III. Эффективная система коммуникаций 

Работы по созданию ЛК сотрудника ITECH.group 



Глава III. Эффективная система коммуникаций 

Работы по созданию ЛК сотрудника ITECH.group 



Глава III. Эффективная система коммуникаций 

Итоги третьей главы 

 Система Basecamp используется в качестве основного инструмента взаимодействия с 

Заказчиком и позволяет фиксировать весь диалог с разбивкой на отдельные темы  

 Для постановки и управления задачами используется JIRA, в которой заведены все специалисты 

ITECH.group 

 Для оценки проектов используется инструмент Спецификатор, представляющий базу всех работ с 

указанием нормочасов для каждой работы 

 По результатам оценки формируется детальная спецификация, которая является частью договора 

на разработку, а также по этой спецификации ставятся часы в JIRA 

 Специалисту засчитываются оценочные часы на задачу, которые были проданы Заказчику 

 Такой подход является дополнительным инструментом стимулирования специалиста 

 Фактическое время выполнения задач используется только для корректировки БЗ 

спецификатора 

 В данный момент мы занимаемся разработкой ЛК сотрудника, который будет интегрировать в себе 

все данные по проектам, задачам, часам, карьерному росту и т.п.  



Выводы  

 Аутсорс – ЗЛО!  

 Формирование удаленных команд возможно с условием их объединения 

под общим брендом компании и введения их в общую структуру 

коммуникаций и корпоративную культуру 

 Необходима общая платформа для учета и управления задачами 

 Очень важно разрабатывать систему мотивации, которая будет 

удовлетворять потребностям компании, а также личный стремления и 

достижения каждого сотрудника 
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Директор департамента разработки ITECH.group 
 
 

a.martynov@itech-group.ru 
8 960 374-80-40 

mailto:Anatol@ded.ru
mailto:Anatol@ded.ru
mailto:Anatol@ded.ru
mailto:Anatol@ded.ru
mailto:Anatol@ded.ru
mailto:Anatol@ded.ru

